
 



FILSAFAT ILMU DALAM PENELITIAN 

MANAJEMEN 
 

 

Suyanto, S.E., M.Si., Akt., CA., ACPA.  

Mira Rozanna S.E., MM, CWM® 

Budiyono  

 Ir. Prima Rini M.O., MM  

Arum Arupi Kusnindar, S.E., MBA 

Saddam Roberto Binu, S.E., M.Si., Ak.  

 Rita Rahmawati, S.E., M.M. 

Sofia Dewi, S.E.,M.S.Ak  

Ida Jaya SE.MM  

Novalia, S.Pd., M.Si 

Maryani, S.E., M.M., M.Buss, Ak, CA  

Neny Desriani, S.E., M.Sc., Ak 

Dian Septiana, S.Si, MM 
 

 

 

Tahta Media Group 



ii 

 

 

 

 

 

 



 

iii 

 
 

 



iv 

 
 

 



 

v 

 
 

 



vi 

FILSAFAT ILMU DALAM PENELITIAN MANAJEMEN 

 

Penulis: 

Suyanto, S.E., M.Si., Akt., CA., ACPA. - Mira Rozanna S.E., MM, CWM® 

Budiyono  -  Ir. Prima Rini M.O., MM  - Arum Arupi Kusnindar, S.E., MBA  

Saddam Roberto Binu, S.E., M.Si., Ak. -  Rita Rahmawati, S.E., M.M.  

Sofia Dewi, S.E.,M.S.Ak  - Ida Jaya SE.MM  - Novalia, S.Pd., M.Si   

Maryani, S.E., M.M., M.Buss, Ak, CA  - Neny Desriani, S.E., M.Sc., Ak  

 Dian Septiana, S.Si, MM 

 

Desain Cover: 

Tahta Media 

 

Editor: 

Prof. Dr. Satria Bangsawan, S.E., M.Si 

 

Proofreader: 

Tahta Media 

 

Ukuran: 

x, 178 , Uk: 15,5 x 23 cm 

 

ISBN: 978-623-8070-32-9 

 

Cetakan Pertama: 

Desember 2022 

 

Hak Cipta 2022, Pada Penulis  

Isi diluar tanggung jawab percetakan 

Copyright © 2022 by Tahta Media Group 

All Right Reserved 

 

Hak cipta dilindungi undang-undang 

Dilarang keras menerjemahkan, memfotokopi, atau 

memperbanyak sebagian atau seluruh isi buku ini 

tanpa izin tertulis dari Penerbit. 

 

PENERBIT TAHTA MEDIA GROUP 

(Grup Penerbitan CV TAHTA MEDIA GROUP) 

Anggota IKAPI (216/JTE/2021) 

 



 

vii 

KATA PENGANTAR 

 

Prof. Dr.Sudjarwo.M.S. 

Dosen pengampu matakuliah Filsafat Ilmu pada  

Program Doktor Ilmu Ekonomi  

 

Puji syukur dipanjatkan kepada Sang Pemilik Kebenaran yang telah 

memberikan karunia kepada kita untuk dapat melakukan penjelajahan ilmu 

melalui kalamNYA. Jenjang program doktor adalah salah satu jalan, dari 

banyak jalan yang ada, untuk menjelajahi dunia ilmu yang dibentangkan untuk 

kita. Oleh karena itu berbicara melalui hakekat untuk mencapai makrifat ilmu; 

adalah sesuatu keniscayaan yang harus dilakukan oleh para “petualang 

berfikir” guna mencapai aras tertinggi dari puncak ilmu; sekalipun itu berlaku 

nisbi. 

Mahasiswa program  Doktor Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Lampung angkatan 2022 yang mengambil matakuliah Filsafat Ilmu; mencoba 

menjelajah dunia dimaksud melalui ontology, epistemology, dan aksiologi 

dalam rancangan proposal disertasinya. Eksplorasi mereka lakukan dengan 

menjelajah jurnal, sumber bacaan, dan pengalaman waktu yang telah mereka 

lalui selama ini. 

Konsentrasi permasalahan perbankan, baik yang konvensional maupun 
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ENTREPRENEUR UNIVERSITY MENUJU KEUNGGULAN 

BERSAING PERGURUAN TINGGI SWASTA 

(Suatu Tinjauan Aspek Ontologis,  Epistemologis  

Dan Aksiologis) 

 

Suyanto 

 

PENDAHULUAN 

Setiap organisasi harus memahami bagaimana perubahan lingkungan 

serta menciptakan keunggulan kompetitifnya dalam industri mereka, jika 

ingin tetap hidup (survive) dan bila perlu berkembang (Papulova and Papulova 

2006); (Vijaya, Das et al. 2015). Konsepsi ini berlaku juga bagi sebuah 

perguruan tinggi, terutama perguruan tinggi swasta (PTS). Perguruan tinggi 

swasta di Indonesia mengalami kecenderungan perkembangan yang dinamis 

sebagai konsekuensi dinamika peluang dan tantangan yang harus dihadapi 

baik dalam skala lokal, nasional, maupun internasional. Kehadiran perguruan 

tinggi swasta dan beragamnya pilihan program studi bukan tidak membawa 

masalah, namun telah meningkatkan intensitas persaingan di dunia pendidikan 

tinggi. Kondisi ini membawa dampak negative terutama bagi perguruan tinggi 

yang tidak mampu bersaing karena akan ditinggalkan calon mahasiswanya.  

Berdasarkan laporan Badan Pusat Statistik tahun 2022, jumlah perguruan 

tinggi di Indonesia mengalami dinamika perkembangan dan fluktuasi cukup 

serius antara tahun 2015 sampai 2021. Kondisi tersebut dapat dilihat 

sebagaimana tabel di bawah ini: 

Tabel 1: Perguruan Tinggi di Indonesia 

Tahun PTN PTS Jumlah Perkembangan 

2015 122 3.124 3.246 - 

2016 122 3.153 3.275 29 

2017 122 3.154 3.276 1 

2018 122 3.171 3.293 17 

2019 122 3.129 3.251 -42 

2020 122 3.044 3.166 -85 

2021 125 2.990 3.115 -51 
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Untuk memberikan gambaran yang lebih jelas mengenai perkembangan 

dan dinamika fluktuasi perguruan tinggi swasta di Indonesia dapat dilihat pada 

grafik sebagai berikut: 

 

Gambar 1: Perkembangan PTS tahun 2015 - 2021 

 
 

Berdasarkan tabel dan grafik di atas, tercatat jumlah perguruan tinggi di 

Indonesia tahun 2022 sebanyak 3.115 yang terdiri dari 125 adalah perguruan 

tinggi negeri (PTN) dan 2.990 perguruan tinggi swasta. Jumlah perguruan 

tinggi swasta saat ini telah mengalami penurunan cukup signifikan sejak tahun 

2019 sampai dengan tahun 2021, secara berturut-turut yaitu 3.129, 3.044, dan 

2.990 perguruan tinggi swasta. Memperhatikan kondisi ini, dan dalam rangka 

mewujudkan tujuan pendidikan maka inovasi (Shyu and Chiu 2002); (Gray, 

Matear et al. 2002) dan kualitas (Khawaldeh 2017); (Fredericks and Salter 

1995) adalah kemungkinan yang menarik sebagai bentuk keunggulan 

perguruan tinggi. Lebih lanjut, menurut Mensah (2022) kualitas telah 

berkembang menjadi meta-narasi yang bersifat universal, dan sistem jaminan 

mutu internal dikenal sebagai elemen kunci dari otonomi kelembagaan, 

akuntabilitas dan integritas perguruan tinggi.  

Lebih lanjut, menurut Wilcox King and Zeithaml (2003) dalam 

pencapaian keunggulan bersaing perguruan tinggi dapat dilakukan melalui 

transformasi model menjadi entrepreneur university. Melalui model 

entrepreneur university maka perguruan tinggi dapat memanfaatkan peluang 

secara maksimal dalam melakukan komersialisasi komoditasi jasa perguruan 

tinggi tanpa mengabaikan perannya sebagai lembaga pendidikan tinggi. Oleh 
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FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI PRODUKTIVITAS 

PEGAWAI  MELALUI KETERIKATAN PEGAWAI   

(STUDI KASUS PADA BANK PEMBANGUNAN DAERAH  

DI SUMATRA) TINJAUAN ASPEK ONTOLOGI, EPISTEMOLOGI 

DAN AKSIOLOGI  

 

Mira Rozanna 

 

PENDAHULUAN 

Jujun S Suriasumantri (2013), Filsafat ilmu merupakan bagian dari 

epistemology (filsafat pengetahuan) yang secara spesifik mengkaji hakikat 

ilmu (pengetahuan ilmiah),  Filsafat ilmu merupakan telaah secara filsafat 

yang ingin menjawab beberapa pertanyaan mengenai hakikat ilmu seperti : 

a. Objek yang ditelaah ilmu/ bagaimana wujud yang hakiki dari objek ter-

sebut? Bagaimana hubungan antara obyek tersebut terhadap daya 

tangkap manusia (seperti berfikir , merasa dan mengindera) yang mem-

buahkan pengetahuan? Pertanyaan-pertanyaan tersebut disebut landasan 

ontologis. 

b. Bagaimana proses yang memungkinkan ditimbanya pengetahuan yang 

berupa ilmu? Bagaimana prosedurnya? Hal-hal apa yang harus diper-

hatikan agar kita mendapatkan pengetahuan  dengan benar? Apa yang 

disebut kebenaran sendiri? Apakah kriterianya? Cara/teknik/sarana apa 

ynga membantu kita dalam mendapatkan pengetahuan yang berupa ilmu? 

Pertanyaan-pertanyaan tersebut disebut landasan epistomologis. 

c. Untuk apa pengetahuan berupa ilmu itu dipergunakan bagaimana  kaitan 

antara cara penggunaan  tersebut dengan kaidah-kaidah moral?  

Bagaimana penentuan obyek yang  ditelaah berdasarkan pilihan-pilihan 

moral? Bagaimana kaitan antara kaidah prosedural yang merupakan 

operasionalisme  metode ilmiah dengan norma-norma professional? Per-

tanyaan-pertanyaan tersebut disebut landasan aksiologis 

Semua pengetetahuan apakah itu ilmu, seni, pengetahuan lainnya  

mempunyai ketiga landasan tersebut. Adapun yang menjadi perbedaan adalah  

materi perwujudannya serta sejauh mana landasan-landasan dari ketiga aspek 

ini dikembangkan untuk dilaksanakan. 
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Tema penulisan ini adalah  faktor-faktor yang mempengaruhi 

produktivitas pegawai  melalui keterikatan pegawai studi kasus BPD di 

Sumatera Indonesia yang akan meniliti  tinjauan aspek ontologi, epistemologi 

dan aksiologi pengaruh makna bekerja, gaya kepemimpinan, pelatihan 

pengembangan,  melalui keterikatan pegawai terhadap produktivitas pegawai” 

Peneliti ingin mendalami  Resources Base View (RBV) teori,  khususnya 

resources  human capital  dengan meneliti pengaruh makna bekerja, gaya 

kepemimpinan, pelatihan dan pengembangan, melalui  employee engagement, 

terhadap produktivitas  pegawai  BPD. Ruang lingkup penelitian ini, meliputi: 

variable independent yaitu: makna bekerja, gaya kepemimpinan, pelatihan 

dan pengembangan, variable intervening yaitu: keterikatan pegawai 

(employee engagement),   sementara variable  dependent, yaitu:  produktivitas 

pegawai,  sedangkan obyek penelitian yang dikaji, yaitu: Bank Pembangunan 

Daerah (BPD) di Sumatra-Indonesia 

 

PEMBAHASAN 

Untuk melihat tinjauan aspek ontologi, epistemologi dan aksiologi  dari 

rencana desertasi  faktor -faktor yang mempengaruhi produktivitas pegawai  

melalui keterikatan pegawai (Studi kasus di BPD Sumatra) , maka  ranah ilmu 

filsafat pada aspek ontologi , epistemologi dan aksiologi dapat dijelaskan 

sebagai  berikut : 

 

1. Aspek Ontologis 

1.1 Fenomena & Masalah 

Bank Pembangunan Daerah (BPD), sesuai Undang-Undang Nomor 

13 Tahun 1962 tentang Ketentuan-Ketentuan Pokok Bank Pembangunan 

Daerah, didirikan untuk menyediakan pembiayaan bagi pelaksanaan 

usaha-usaha pembangunan daerah dalam rangka pembangunan Nasional 

semesta berencana. Selain itu BPD juga berperan sebagai  pemegang kas 

daerah dan/atau menyimpan uang daerah  serta  sebagai salah satu sumber 

pendapatan asli daerah. Untuk itu  BPD berupaya menghimpun dana 

masyarakat dalam bentuk simpanan dan menyalurkan kepada masyarakat 

dalam bentuk kredit dan atau bentuk lainnya. BPD memiliki peran 

strategis dalam mendorong perekonomian daerah, karena BPD memiliki 
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bersaing dengan mengandalkan sumberdaya sehingga mampu mengarahkan 

perusahaan untuk dapat berkelanjutan terus menerus (Barney, 1986) , dengan 

meniliti lebih pada aspek human capital resources. Hasil penelitian 

diharapkan dapat memastikan faktor -faktor yang mempengaruhi 

produktivitas pegawai  melalui keterikatan pegawai  (Studi Kasus Pada Bank 

Pembangunan Daerah  Sumatra- Indonesia). Novelty peenlitian dengan 

melakukan tinjauan aspek ontologi, epistemologi dan aksiologi pengaruh  

purpose of work, leadership style, training & development,  melalui  

keterlibatan pegawai , terhadap produktivitas pegawai di BPD Sumatera 

Indonesia. Hasil penelitian diharapkan BPD Sumatra dapat mencapai 

keunggulan bersaing dengan mengandalkan sumberdaya sehingga mampu 

mengarahkan BPD untuk dapat tumbuh yang berkelanjutan terus menerus 
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PEMBENTUKAN MARJIN SUKU BUNGA  PERBANKAN 

INDONESIA: (SUATU TINJAUAN ASPEK ONTOLOGIS,   

EPISTEMOLOGIS DAN AKSIOLOGIS 

 
Budiyono 

 

PENDAHULUAN 

Membahas tentang filsafat ilmu, berarti membahas tentang tiga 

pertanyaan pokok yakni apa hakikat ilmu/pengetahuan yang ingin diketahui, 

bagaimana cara memperoleh pengetahuan, dan apa nilai guna pengetahuan 

tersebut. Untuk menjawabnya diperlukan cara berpikir secara radikal, 

sistematis dan universal sebagai kebenaran ilmu yang dibahas dalam filsafat 

keilmuan. Oleh karena itu, ilmu tidak terlepas dari landasan ontologi, 

epistemologi dan aksiologi. Ontologi membahas apa yang ingin diketahui 

mengenai teori tentang keberadaan atau hakikat sesuatu yang ditelaah. 

Epistemologi membahas tentang bagaimana proses memperoleh pengetahuan. 

Aksiologi membahas tentang nilai guna apa atau manfaat apa dari 

pengetahuan yang diperoleh. 

Terdapat tiga sifat atau karakteristik berpikir filsafat yaitu sifat 

menyeluruh (berpikir dari beberapa sudut pandang); sifat mendasar (berpikir 

secara fundamental dan membumi), dan sifat spekulatif (berpikir dari titik 

awal yang masih memerlukan penelaahan lebih lanjut). 

Ilmu tentang perbankan dengan segala aspeknya, merupakan salah satu 

obyek yang dapat ditelaah dari tiga dimensi atau tiga landasan tersebut. Dalam 

penelitiam ini secara spesifik penulis mengangkat masalah marjin suku bunga 

perbankan Indonesia. Pembahasannya mencakup teori tentang marjin suku 

bunga, peran perbankan, marjin suku bunga di Indonesia dan 

perbandingannya dengan negara-negara ASEAN, dan diidentifikasi “the real 

problem” yang akan dijawab. 

Peran penting perbankan sebagai lembaga intermediasi bukan semata-

mata untuk memberikan manfaat atau dampak bagi lembaga keuangan itu 

sendiri, melainkan kepada pertumbuhan ekonomi.  Beberapa studi yang 

mengaitkan hubungan antara efisiensi dan integrasi keuangan dengan 

pertumbuhan ekonomi antara lain Stoica, et.al. (2020) yang menyimpulkan 
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diberlakukan ketentuan dengan sesudah diberlakukan. Variabel likuiditas 

yang diukur dari rasio GWM menunjukkan adanya perubahan pengaruh 

rasio GWM sebelum dan sesudah ketentuan perubahan rasio GWM. Se-

mentara itu untuk variabel regulasi permodalan (CAR) berpengaruh pos-

itif dan signifikan terhadap pembentukan NIM. Variabel dummy KPMM 

yang digunakan melihat perbedaan variansi NIM sebagai akibat dari pe-

rubahan ketentuan KPMM menunjukkan bahwa perubahan ketentuan ter-

sebut berpengaruh terhadap NIM. 

3. Variabel dalam empat kelompok faktor lainnya yaitu variabel bank spe-

sifik, variabel risiko, makroekonomi dan struktur pasar mempunyai 

pengaruh yang signifikan terhadap pembentukan NIM di Indonesia. 
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STRATEGI E MARKETING DENGAN BRAND IMAGE SEBAGAI 

INTERVENING  DAN CUSTOMER SATISFACTION SEBAGAI 

MODERATING TERHADAP KUNJUNGAN  DESTINASI WISATA 

HALAL  PASCA COVID19 DI LAMPUNG 

 (Suatu Tinjauan Aspek Ontologis,  Epistemologis  

Dan Aksiologis} 

 

Prima Rini Mo 

 

PENDAHULUAN 

Industri halal adalah industri dengan pertumbuhan tercepat dalam 

perekonomian global dengan tingkat pertumbuhan tahunan sebesar 20 persen.  

Pada tahun  2024 pasar halal global  diproyeksikan mencapai USD 6,53 triliun  

(Sumber data:www.reportbuyer.com). Salah satu potensi dan komponen 

industri halal yang berkembang pesat adalah sektor pariwisata. Data 

menunjukkan pengeluaran Muslim untuk perjalanan Halal adalah US $ 16 9 

miliar pada tahun 2016 dan diperkirakan mencapai USD 283 miliar pada tahun 

2022 ini (Thomson Reuters dan Dinar Standard, 2017).                                   

Tahun 2019 Indonesia terpilih sebagai Destinasi Wisata Halal Terbaik 

Dunia di Ajang Global Musim Travel Index GMTI, menggungguli 130 

destinasi di dunia.   Ini berarti Indonesia  mempunyai potensi  besar  untuk 

mengembangkan  wisata halal dan menjadi destinasi  muslim  friendly based 

terkemuka  di dunia. Hal ini dikuatkan Menteri Pariwisata dan Ekonomi 

Kreatif (Menparekraft) Sandiaga Salahuddin Unno pada acara Muktamar ke 1 

Nahdlatul  Wathan Diniiyah, Islamiyah 30 Januari 2022 lalu  mengatakan,  

Data State of   The Global IsIamic  Ekonomy Report 2019 menyebutkan,   

jumlah pengeluaran  wisatawan muslim dunia sebesar  US$200,3 miliar  atau 

sebesar 12% dari total pengeluraan   wisatawan global   sebesar US$ 1,66 

Triliun.  Dengan demikian Indonesia berada di  urutan ke lima dari TOP 5 

negara muslim  dengan pengeluaran terbesar   setelah  Saudi Arabia, UEA,  

Qatar dan Quwait.   

Menurut Chen-Ling, &Lie, dalam Journal of American Academy of 

Business (2006:296),E-marketing merupakan proses memasarkan produk 
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prinsip-prinsip syari’ah dalam pengelolaan pariwisata dan pelayanan yang 

santun dan ramah bagi seluruh wisatawan dan lingkungan sekitarnya. Karena 

itu, untuk mewujudkan Indonesia sebagai kiblat wisata halal dunia, maka 

strategi pengembangannya diarahkan pada pemenuhan indeks daya saing pa-

riwisata sebagai indikator-indikator utamanya, antara lain melakukan pem-

benahan infrastruktur, promosi, penyiapan sumber daya manusia, khususnya 

peningkatan kapasitas pelaku usaha pariwisata. 
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BUSINESS RE-MODELING PADA USAHA MIKRO,  

KECIL MENENGAH DI ERA DIGITALISASI 

(Tinjauan Aspek Ontologis, Epistemologis Dan Aksiologis) 

 
Arum Arupi Kusnindar 

 

PENDAHULUAN 

Peningkatan daya saing dalam industri 4.0 melalui digitalisasi yang 

mencakup Internet dan teknologi selular dengan konektivitas berkecepatan 

tinggi membawa perubahan model bisnis yang mapan (Roblek et al., 2013). 

Industri 4.0 juga tidak terbatas pada teknologi robotika dan otomatisasi 

produksi namun juga digitalisasi proses bisnis secara keseluruhan yang 

meliputi proses pengadaan bahan baku sampai dengan proses pemasaran. 

Industri 4.0 menawarkan potensi model bisnis baru yang inovatif (Frank, 

2019) tidak hanya pada usaha besar tetapi juga pada usaha mikro, kecil 

menengah. Terdapat perbedaan antara industri besar (manufaktur) incumbent 

dengan Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM). Perusahaan manufaktur 

incumbent cenderung lebih berorientasi pada peningkatan efisiensi proses 

mereka melalui Industri 4.0. (Frank, 2019), (Linz et al., 2020). Sedangkan 

UKM memanfaatkan teknologi digital untuk mengubah salah satu, atau 

bahkan keseluruhan bisnisnya 

Berdasarkan data dari Kementrian Koperasi dan UKM, Indonesia 

memiliki jumlah UMKM  sebesar 65,47 juta unit pada tahun 2019. Jumlah ini 

setara dengan 99.,99% dari total usaha yang ada di Indonesia..Berdasarkan 

Undang-Undang No 20 tahun 2008 tentang Usaha Mikro Kecil dan Menengah 

(UMKM), Kriteria Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) adalah Usaha 

Mikro : Asset Maksimum 50 juta, Omzet Maksimum 300 juta; Usaha Kecil : 

Asset >50 juta – 500 juta, omzet >300 juta – 2,5 miliar; Usaha Menengah : 

Asset >500 juta – 10 miliar, omzet >2,5 miliar – 50 miliar (Sudiyarti et al., 

2017) 

Pada era 4.0, pemerintah memiliki kewajiban untuk memastikan UMKM 

dapat go digital. Selama ini beberapa hambatan UMKM dalam mengadopsi 

teknologi adalah daya serap UMKM pada pengetahuan baru, strategi inovasi, 

dan inovasi model bisnis terkait dengan Industri 4.0 yang rendah. Penelitian 
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PENDAHULUAN 

Pada praktiknya, upaya pemerintah Indonesia dalam menerapkan sistem 

pelayanan publik Good Governance dan tata kelola pemerintahan yang check 

and balance ialah dengan diterapkannya audit pemerintahan. Salah satu 

bentuk audit pemerintahaan yaitu dilaksanakannya pemeriksaan terhadap 

tanggung jawab pengelolaan keuangan Negara, dengan tujuan untuk 

menegakkan hukum atas kesalahan dalam pengelolaan keuangan negara, guna 

terlepas dari praktik KKN (korupsi, kolusi dan nepotisme). 

Dalam Undang-undang Nomor 15 Tahun 2004 tentang Pemeriksaan 

Pengelolaan dan Tanggung Jawab Keuangan Negara dijelaskan bahwa 

pemeriksaan adalah proses mengidentifikasi masalah, menganalisis, dan 

mengevaluasi kegiatan secara independen, profesional dan objektif 

berdasarkan standar pemeriksaan yang berlaku, untuk menilai dan mengukur 

kecermatan, kredibilitas, kebenaran, dan keandalan informasi terkait tanggung 

jawab pengelolaan keuangan negara. Sedangkan, tanggung jawab pengelolaan 

keuangan negara yang dimaksud merupakan serangkaian kegiatan dari para 

pejabat pengelola keuangan berdasarkan kedudukan dan kewenangannya 

dalam merencanakan, melaksanakan, mengawasi dan memberikan 

pertanggungjawaban. Sebagaimana yang diatur pada Undang-Undang Nomor 

15 Tahun 2006 tentang Badan Pemeriksa Keuangan, pemeriksaan keuangan 

negara merupakan kewenangan dari lembaga Badan Pemeriksa Keuangan. 

Dalam pelaksanaannya, Badan Pemeriksa Keuangan berwenang untuk 

menyusun standar pemeriksaan keuangan. Kemudian, amanat diwujudkan 

dalam Standar Pemeriksaan Keuangan Negara Nomor 01 Tahun 2017 sebagai 

pembaharuan dari Peraturan Badan Pemeriksa Keuangan Nomor 1 Tahun 

2007 tentang Standar Pemeriksaan Keuangan Negara. Adapun peran dari 
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dan merupakan landasan yang penting dalam menentukan implementasi 

yang akan diterapkan. 
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PENDAHULUAN 

 Label Bank Syariah bukan hanya sebuah nama, konsekuensi dari 

nama tersebut berdampak pada semua aspek operasionalnya. Operasional 

Bank Syariah harus/harus mematuhi prinsip-prinsip syariah (Syariah 

Compliance). Secara garis besar ada tujuh dimensi kepatuhan syariah dalam 

operasional Bank Umum Syariah sebagai berikut: 1) tidak mengandung unsur 

riba, 2) menghindari bai 'al-inah, 3) tidak mengandung gharar, 4) tidak 

mengandung maisir, 5) Usaha dijalankan berdasarkan (7) Mengelola zakat, 

infaq dan shadaqah sesuai (Fauzi, 2020a) 

Variabel tingkat literasi keuangan syariah dan kepercayaan masyarakat 

berpengaruh positif terhadap minat menabung di bank syariah. Temuan pada 

penelitian ini memberikan referensi pada bank syariah, bahwa tingkat literasi 

dan kepercayaan masyarakat mempengaruhi minat menabung, maka dari itu 

bank syariah harus terus melakukan sosialisasi pada masyarakat(Nurrohmah 

& Purbayati, 2020). 

Pengetahuan tentang bank syariah berpengaruh terhadap minat 

menabung siswa pada bank syariah, (2) literasi keuangan berpengaruh 

terhadap minat menabung siswa pada bank syariah, (3) pengetahuan tentang 

bank syariah dan literasi keuangan berpengaruh secara bersamasama terhadap 

minat menabung siswa di bank syariah(Mulyaningtyas et al., 2020) 

Pengetahuan umum tentang bank syariah, namun tidak mengetahui 

secara detail akad-akad muamalat yang ada pada produk-produk perbankan 

syariah. Kesesuaian syariah dan alasan pribadi menjadi faktor utama atas 

peminatannya menjadi nasabah bank syariah. Temuan penelitian menuntut 

operator bank syariah untuk melakukan promosi secara masif agar masyarakat 
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BPRS. Hal ini akan dapat digunakan oleh Lembaga keuangan Syariah untuk 

menentukkan strategi pemasaran yang akan dating 
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PENDAHULUAN 

Mengapa rancangan ini harus dikaji secara filsafat?  

Didalam buku Jujun S Suriasumantri (2013) dikatakan bahwa 

pengetahuan dimulai dengan rasa ingin tahu, kepastian dimulai dengan rasa 

ragu-ragu dan filsafat dimulai dengan kedua-duanya. Berfilsafat didorong 

untuk mengetahui apa yang telah kita tahu dan apa yang kita belum tahu. 

Berfilsafat berarti berendah hati bahwa tidak semuanya akan pernah kita 

ketahui dalam kesemestaan yang seakan tak terbatas ini. Salah satu cabang 

ilmu filsafat adalah filsafat ilmu, filsafat ini merupakan bagian 

dari epistemologi yang secara spesifik mengkaji hakikat ilmu (pengetahuan 

ilmiah) dan merupakan telaahan secara filsafat yang ingin menjawab beberapa 

pertanyaan mengenai hakikat ilmu seperti : Apa yang dikaji oleh pengetahuan 

itu?(ontologi), Bagaimana cara mendapatkan pengetahuan tersebut? 

(epistemologi), dan untuk apa pengetahuan termaksud dipergunakan? 

(aksiologi) 

Pertanyaan-pertanyaan ini merupakan pertanyaan landasan untuk kajian 

ontologis, epistemologis dan aksiologis. Semua pengetahuan baik ilmu, seni 

atau jenis pengetahuan apapun pada dasarnya mempunyai ketiga landasan ini, 

yang membedakan adalah materi perwujudan sejauh mana ketiga landasan 

dikembangkan. Dari semua pengetahuan itu maka ilmu merupakan 

pengetahuan yang aspek ontologis, epistemologis dan aksiologisnya telah jauh 

berkembang diantara pengetahuan lainnya. Oleh sebab jika rancangan 

penelitian ini ingin menjadi sebuah “ilmu” maka terlebih dahulu kita harus 

mengkaji aspek ontologisnya, aspek epistemologisnya dan aspek 

aksiologisnya.  
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Aspek Ontologi  

Aspek Ontologi merupakan cabang filsafat yang membahas tentang 

prinsip yang paling dasar atau paling dalam dari segala sesuatu yang ada. 

(Christian Wolf 1679-1754).  Pertanyaan yang paling mendasar dalam aspek 

ontologi adalah “Hakikat apa yang dikaji?, Obyek apa yang ditelaah ilmu? 

Bagaimana ujud yang hakiki dari obyek tersebut? Bagaimana hubungan antara 

obyek tadi dengan daya tangkap manusia (seperti berpikir, merasa dan 

mengindera) yang membuahkan pengetahuan? (Jujun S. Suriasumantri, 2013: 

33) 

 

Aspek Epistemologi 

Aspek epistemologi disebut sebagai teori pengetahuan yang secara 

umum membicarakan mengenai sumber-sumber, karakteristik dan kebenaran 

pengetahuan.  Pertanyaan yang paling sering melandasi aspek epistemologi 

adalah “Bagaimana cara mendapatkan pengetahuan yang benar? Bagaimana 

proses yang memungkinkan ditimbanya pengetahuan yang berupa ilmu? 

Bagaimana prosedurnya? Hal-hal apa yang harus diperhatikan agar kita 

mendapatkan pengetahuan yang benar? Apa yang disebut kebenaran itu 

sendiri? Apakah kriterianya? Cara/teknik/sarana apa yang membantu kita 

dalam mendapatkan pengetahuan berupa ilmu?” (Jujun S. Suriasumantri, 

2013: 33) 

 

Aspek Aksiologi 

Aspek aksiologi diartikan sebagai teori nilai yang berkaitan dengan 

kegunaan dari pengetahuan yang diperoleh. Pertanyaan mendasar yang 

melandasi aspek aksiologi adalah “Untuk apa pengetahuan yang berupa ilmu 

itu dipergunakan? Bagaimana kaitan antara cara penggunaan tersebut dengan 

kaidah-kaidah moral? Bagaimana penentuan obyek yang ditelaah berdasarkan 

pilihan-pilihan moral? Bagaimana kaitan antara teknik procedural yang 

merupakan operasionalisasi metode ilmiah dengan norma-norma 

moral/professional?” (Jujun S. Suriasumantri, 2013: 33) 
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SIKAP HIJAU WISATAWAN TERHADAP NIAT 

BERKUNJUNG PADA HOTEL HIJAU DI INDONESIA 

(Tinjauan Aspek Ontologis, Epistemologis dan Aksiologis) 

 

Ida Jaya 

 

PENDAHULUAN 

 Pengetahuan merupakan hasil dari proses keingintahuan manusia 

akan sesuatu. Setiap jenis pengetahuan juga berbeda antara satu dengan yang 

lainnya tergantung pada bagaimana cara mendapatkan dan apa yang dikaji dari 

pengetahuan tersebut. Manusia mengembangkan pengetahuan karena dua 

sebab yaitu: Pertama, manusia memiliki bahasa yang mampu untuk 

mengomunikasikan informasi dan jalan pikiran yang melatarbelakangi 

informasi tersebut. Kedua, manusia memiliki cara berpikir yang sesuai alur 

yang kemudian disebut sebagai penalaran (Yasin et al., 2018). 

Filsafat ilmu adalah dasar yang menjiwai proses kegiatan untuk 

memperoleh pengetahuan secara ilmiah. Dengan kata lain, apapun yang 

tergolong ilmu disebut sebagai ilmu pengetahuan. Ilmu yaitu akumulasi 

pengetahuan yang telah disistematisasi dan diorganisasi sehingga memenuhi 

asas pengaturan secara prosedural, metodologis, teknis, dan normatif 

akademis. Dengan demikian, ilmu telah teruji kebenaran ilmiahnya dan telah 

memenuhi kesahihannya karena diperoleh secara sadar, aktif, sistematis, jelas 

prosesnya secara prosedural, metodis dan teknis, tidak bersifat acak, dan telah 

diuji kebenarannya (Sanprayogi & Chaer, 2017). 

Jika berbicara tentang filsafat ilmu, maka terlebih dahulu harus 

memahami tiga aspek atau landasan berpikir filsafat. Ketiga aspek berfilsafat 

diantaranya ada ontologi, epistemologi dan aksiologi. Jika melihat ketiga 

landasan tersebut, ilmu memiliki bagian-bagian tertentu. Di dalam ilmu ada 

objek, pernyataan, proposisi, dan karakteristik dimana keempat aspek tersebut 

yang sebenarnya disoroti oleh tiga landasan berpikir filsafat mengenai 

ontologi, epistemologi, dan aksiologi. 

Filsafat ilmu memberikan kekuatan bagi perkembangan serta kemajuan 

suatu ilmu dan sekaligus nilai moral yang terkandung dalam setiap ilmu baik 

itu dalam tataran ontologi, epistemologi, dan aksiologi. Setiap jenis ilmu 
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perhotelan yang belum termasuk dalam hotel hijau untuk dapat dengan 

segera mengkonsumsi praktik ramah lingkungan untuk membantu 

mencegah terjadinya globalisasi. Selanjutnya, penelitian ini dapat 

memberikan implikasi manajerial kepada pihak hotel untuk dapat 

melakukan edukasi kepada para pengunjung hotel untuk meningkatkan 

kepedulian lingkungan. 

 

KESIMPULAN 

Makalah ini dapat disimpulkan bahwa secara ontologi apa yang ingin 

dilakukan penulis sebagai peneliti adalah mengkaji sikap hijau wisatawan 

yang diduga dapat berdampak pada niat untuk membeli layanan hotel hijau. 

Berdasarkan tinjauan dari isu kontekstual diketahui bahwa isu globalisasi 

menjadi isu utama yang harus dapat dilakukan pencegahan dengan salah 

satunya adalah mengadopsi praktik hijau atau ramah lingkungan. Selanjutnya, 

isu konseptual adalah hasil penelitian sebelumnya yang diadopsi pada 

penelitian ini untuk menambah literatur dan juga menunjukkan implikasi 

penelitian untuk mendukung objek penelitian. Kemudian, makalah ini secara 

epistemologi juga menjabarkan metodologi penelitian yang hendak digunakan 

dalam pembahasan pra proposal penulis. Adapun aksiologis pada penelitian 

ini lebih pada meningkatkan kunjungan pada hotel hijau di Indonesia. 
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STRATEGI PEMASARAN PERGURUAN TINGGI SWASTA 

BERBASIS  VOICE OF THE CUSTOMER 

(Tinjauan Aspek Ontologis, Epistemologis dan Aksiologis) 
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PENDAHULUAN 

UU Sistem Pendidikan Nasional, menyebutkan bahwa pendidikan 

merupakan tanggung jawab bersama antara pemerintah, orang tua dan 

masyarakat. Masyarakat memiliki hak untuk mendirikan dan mengelola 

peguruan tinggi sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku.  

Peluang ini dimafaatkan betul oleh masyarakat, sehingga Perguruan Tinggi 

Swasta (PTS)  menjadi bertambah banyak.  Hal ini berbading terbalik 

dengan  Angka Partisipasi Kasar Perguruan Tinggi (APK-PT),  APK-

PTmenunjukkan partisipasi penduduk yang sedang mengenyam pendidikan di 

Perguruan Tinggi.  APK-PT Indonesia rendah bila dibandingkan dengan 

Negara-negara di Asia Tenggara seperti Malaysia, Thailand dan Singapura.  

APK-PT Indonesia pada tahun 2021 sebesar 31,19 persen, Malaysia 43 %, 

Thailand 49% dan Singapura 91%.  APK-PT di Provinsi Lampung lebih 

rendah dibandingkan dengan APK-PT Indonesia yaitu 22,64 persen.  Gambar 

mengenai APK-PT di Negara Malaysia, Thailand, Singapura dan Indonesia 

serta APK-PT di Propinsi Lampung dapat dilihat pada Gambar 1.   

Gambar 1. APK-PT Negara Malaysia, Thailand, Singapura,Indonesia serta 

Propinsi Lampung 

 
Sumber : Badan Pusat Statistik (BPS:2021) 
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TERHADAP PERILAKU INDIVIDU 

(Tinjauan Aspek Ontologis, Epistemologis Dan Aksiologis) 

 

Maryani 

 

PENDAHULUAN 

Hampir lebih dari dua dekade, perkembangan sistem pengukuran kinerja 

menunjukkan perhatian yang sangat signifikan dari akademisi dan praktisi 

bagaimana peran kinerja tesebut dapat meningkatkan kinerja organisasi 

maupun individu untuk mencapai tujuan organisasi (Burney & Widener, 

2007; Burney, Henle, & Widener, 2009; Hall, 2008, 2011; Yuliansyah & 

Khan, 2015; Yuliansyah, Rammal, & Rose, 2016). Penelitian yang 

berhubungan dengan kinerja individu menemukan bahwa sistem pengukuran 

kinerja dapat meningkatkan keadilan antara karyawan (Burney et al., 2009; 

Hartmann & Slapničar, 2012), meningkatkan kepuasan kerja individu (Lau & 

Martin-Sardesai, 2012) dan meningkatkan kinerja manajer (Hall, 2011; 

Sholihin, Pike, & Mangena, 2010). Berbeda dengan penelitian sebelumnya 

penelitian ini ingin meneliti bagaimana system pengukuran kinerja dapat 

meningkatkan kinerja individual pada karyawan level pelaksana di 

perusahaan jasa.  

 Pentingnya penelitian dilakukan di perusahaan jasa dikarenakan be-

berapa hal: 1) perusahaan jasa memberikan kontribusi yang sangat signifikan 

pada ekonomi global (Beyers, 2010; Goodale, Kuratko, & Hornsby, 2008; 

Khatri, Baveja, Agrawal, & Brown, 2010; Machuca, González-Zamora, & 

Aguilar-Escobar, 2007; Spohrer & Maglio, 2008); 2) diskusi system penguku-

ran kinerja adalah menarik dan mendapat banyak perdebatan khususunya di 

bidang insititusi perbankan (Ittner, Larcker, & Randall, 2003, p. 722). Meru-

juk pada Aboramadan, Dahleez, Farao, and Alshurafa (2021, p. 2581) bahwa 

‘performance measurement (PM) in service-based organizations is more com-

plex than measuring performance in other settings ’, 3) karakteristik perus-

ahaan jasa cukup unik karena perusahan jasa intangibility, heterogeneity, in-

separability of production and consumption, and perishability (Auzair & 

Langfield-Smith, 2005; Lovelock & Gummesson, 2004; Zeithaml, 
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Parasuraman, & Berry, 1985) dan tidak dapat digeneralisasi pada industri 

manufaktur (Auzair & Langfield-Smith, 2005).  

Penulis menganggap bahwa system pengukuran kinerja dapat 

meningkatkan kepercayaan baik sesama peer maupun kepercayaan kepada 

pihak pimpinan. Kepercayaan ini meningkat dikarenakan dengan 

menggunakan system pengukuran kinerja akan menghasilkan penilaian 

objektif antar individu. Dengan adanya kepercayaan yang baik, karyawan 

akan merasa puas dalam berkerja. Kepuasan kerja mempunyai hubungan yang 

linear terhadap loyalitas karyawan dan kinerja individu. Oleh karena itu, 

penulis beragumen bahwa system pengukuran kinerja dapat meningkatkan 

kepercayaaan yang akhirnya dapat meningkatkan loyalitas dan kinerja 

karyawan level pelaksana (customer service) pada perusahan perbankan. 

 

PEMBAHASAN 

Untuk melihat ranah ilmu pada aspek ontologi, epistimologi, dan 

aksiologi dapat dijelaskan sebagai berikut : 

1. Aspek Ontologi 

Istilah ontologi berasal dari bahasa yunani, yaitu ontos dan logos. 

Ontos berarti ada atau keberadaan dan logos berarti ilmu tentang sesuatu. 

Arti ontology dapat juga diartikan ilmu yang mencari asensi dan 

eksentasi yang terakhir (Yasin, Zarlis, & Nasution, 2018). 

Aspek ontology yang dibahas dalam tulisan ini adalah hakikat dari 

penelitian yang akan diangkat penulis, yaitu pengertian system 

pengukuran kinerja, kenapa meneliti penerapan pengukuran kinerja di 

perbankan, dan alasan melakukan penelitian di level customer service 

officer. 

System pengukuran kinerja memberikan informasi baik keuangan 

maupun nonkeuangan yang memungkinkan perusahaan untuk 

mengidentifikasi strategi yang menawarkan potensi tertinggi untuk 

mencapai tujuan perusahaan, dan menyelaraskan proses manajemen, 

seperti penetapan target, pengambilan keputusan, dan evaluasi kinerja 

(Ittner & Larcker, 2003) 

Penelitian system pengukuran kinerja yang sudah banyak diteliti 

penerapannya adalah di bidang manufaktur. Sedangkan penelitian 

mengenai system pengukuran kinerja di bidang jasa terutama perbankan 
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3. Pengambilan data dilakukan dengan menggunakan metode survey. Data 

yang diperoleh dianalisis dengan menggunakan Structural Equation 

Modeling. 
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KINERJA, INTERPERSONAL TRUST DAN  

BUDGETARY SLACK 

(Tinjauan Aspek Ontologis, Epistemologis dan Aksiologis) 

 

Neny Desriani 

 

PENDAHULUAN 

Aspek Filsaafat Ilmu dalam akuntansi terutama dari aspek ontologis, 

Epistmologi, dan aksiologi dapat terlihat pada penelitian bidang akuntansi 

atau praktik akuntansi. Konsep ontologI, epistemology dan aksiologi dapat 

membantu akuntan dalam mengembangkan konsep akuntansi. Crotty (1998) 

menyatakan bahwa kenyataan ialah interaksi antara subjek dan objek. Dalam 

konteks akuntansi keuangan, interaksi tersebut terjadi antara penyusun standar 

sebagai subjek dan aktivitas organisasi serta aturan akuntansi sebagai objek. 

Sedangkan dalam akuntansi manajemen interaksi tersebut terjadi antara 

pemilik modal atau atasan seagai subyek dan pengelola perusahaan atau 

bawahan sebagai obyek. Dalam interaksi tersebut, nilai-nilai yang dimiliki 

atau dianut oleh pembuat standar akan sangat mempengaruhi standar 

akuntansi “yang diterima secara umum” atau kebijakan yang diambil. Morgan 

(1988) berargumentasi bahwa akuntansi lebih dekat dengan proses 

membangun realitas daripada menangkap realitas secara objektif  . Dengan 

menyadari bahwa praktik akuntansi saat ini bukanlah suatu kebenaran yang 

mutlak, hal tersebut dapat membuka peluang bagi para penggiat akuntansi dan 

pengambil keputusan internal perusahaan untuk meningkatkan aturan dan 

praktik akuntansi menjadi lebih baik untuk bisa menangkap realitas aktivitas 

organisasi dengan lebih baik. 

Akuntansi secara garis besar dibagi menjadi dua cabang, yaitu akuntansi 

keuangan dan akuntansi manajemen (Warren, Reeve, & Duchac, 2012). 

Akuntansi keuangan lebih fokus pada penyediaan informasi akuntansi untuk 

pihak ekternal perusahaan, sedangkan akuntansi manajemen fokus pada 

penyediaan informasi akuntansi untuk kepentingan internal perusahaa. Akan 

tetapi kedua cabang tersebut adalah bagian yang tak terpisahkan, akuntansi 

manajemen akan menentukan bagaimana dana apa informasi yang disajikan 

dalam akuntansi keuangan, dan juga sebaliknya akuntansi keuangan akan 
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PENDAHULUAN 

Strategi pemasaran terus berevolusi dari metode pemasaran tradisional 

sampai ke metode pemasaran modern atau yang sering kita dengar dengan 

istilah digital marketing. Pemasaran tradisional adalah bentuk pemasaran 

konvensional yang dipakai sebelum era internet merajalela. Pemasaran 

tradisional adalah jenis strategi pemasaran yang paling dikenal banyak publik 

karena sebagian besar populasi di seluruh dunia pernah memakai dan 

menikmati metode pemasaran ini.  

Baik pemasaran tradisional maupun digital memiliki kelebihan dan 

kekurangannya masing-masing. Namun, suatu bisnis bisa saja mengambil 

manfaat dari mengintegrasikan kedua metode untuk menemukan titik optimal 

dalam memasarkan produknya.  

Berdasarkan riset dari Hootsuite, pengguna sosial media meningkat dari 

tahun ke tahun dengan profil konsumennya adalah milenial.  

 

 
Alasan terbesar selalu online adalah untuk mendapatkan informasi, 

menemukan ide baru dan ingin selalu tetap terhubung dengan dunia luar. 

Waktu yang digunakan untuk online pun luar bisa meningkat . 
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Dengan pengembangan social media yang marak, informasi terupdate 

terkait produk jasa juga semakin cepat. Semakin banyak yang menceritakan 

suatu produk dan jasa, semakin viral produk tersebut dan berdampak kepada 
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